






Het geven van goed onderwijs is de kernactiviteit van Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio. De 
organisatie zette afgelopen jaar stevig in op de verhoging van de leerlingenopbrengsten, onder 
andere in de vakgebieden lezen, taal en rekenen. De verdere professionalisering van 
management en onderwijsgevenden is daarbij een voorwaarde en kreeg, bijvoorbeeld via een 
cursus onderwijskundig leiderschap, veel aandacht. De introductie van een didactisch coach in 
elke basisschool, - een diepte-investering waarbij een daartoe opgeleide onderwijsgevende bij 
collega’s in de klas komt -, is een ander voorbeeld van voortdurende professionalisering, met als 
doel door het delen van kennis de opbrengsten te verhogen.

Verbetering van de kwaliteit, verhoging van de opbrengsten 
De collectieve ambitie van Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio gaat verder dan het basisniveau 
van de Inspectie van het Onderwijs. In 2012 moeten alle scholen tenminste op het niveau van het 
basisarrangement van de Inspectie van het Onderwijs zitten, maar voor 2014 is de lat hoger 
gelegd. In de verschillende sectorplannen voor het Primair-, Speciaal- en Voortgezet Onderwijs 
is de collectieve ambitie concreet uitgewerkt. Het ambitieniveau vormt daarmee de basis voor de 
verdere ontwikkeling van het onderwijs. Daarbij is de voortdurende professionalisering van 
management en onderwijsgevenden een voorwaarde.

Een mooi voorbeeld van deze professionalisering is de rol van de didactisch coach: een 
ondersteuner en inspirator voor leerkrachten, met specialistische kennis op het terrein van de 
didactiek. Na de zomervakantie 2010 startte op elke basisschool een intern begeleider of een 
leerkracht met de tweejarige opleiding voor didactisch coach. Deze professionaliseringsslag 
wordt in 2011 verder doorgetrokken met het opleiden van meer specialisten voor taal en 
rekenen. Zij volgen hiervoor de master opleiding Special Educational Needs. Middels de 
collectieve eenjarige cursus Opbrengstgericht Leiderschap is er geïnvesteerd in de versterking 
van het onderwijskundig management van directeuren. 

In 2010 zijn de leerlingenopbrengsten meer inzichtelijk gemaakt en besproken met de 
directeuren. De Wet op de Referentieniveaus, die in augustus 2010 van kracht werd, geeft 
heldere normen waaraan een leerling op een bepaald moment in zijn schoolloopbaan moet 
voldoen. De wet geeft daarmee handvatten voor de doorlopende leerlijnen. Openbaar Onderwijs 
Zwolle en Regio wil in 2011 een fl inke slag maken bij de uitvoering daarvan. 
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Sterker samenspel 

Leren en creëren

 “Onderwijs kun je maar één keer goed doen: een leerling zit maar één keer op de basisschool of in 

het voortgezet onderwijs. Iedereen en alles in en rond de school moet dus iedere dag zijn uiterste 

best doen voor de leerlingen. Ietsje minder bestaat niet in het onderwijs. Samen met anderen 

creëer ik omstandigheden waarin leerlingen optimaal kunnen leren.” 

Aan het woord is Frans Adriaenssen, de drijvende en bevlogen kracht achter drie projecten binnen 

Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio: Opleiden in de School, Opbrengstgericht Werken en 

Doorlopende Leerlijnen. “Drie verschillende onderwerpen, maar in de kern zijn alle inspanningen er op 

gericht de opbrengsten van het leren van de leerling te vergroten.”

Adriaenssen werkte een groot aantal jaren op de Thorbecke Scholengemeenschap. Nu werkt hij zowel voor het 

Voortgezet- als het Primair Onderwijs. Het meest concreet krijgt dit gestalte in het project Doorlopende Leerlijnen. 

Docenten uit het Primair Onderwijs verdiepen zich in de didactische principes van het wiskundeonderwijs en 

omgekeerd verwerven docenten wiskunde kennis van rekendidactiek van het basisonderwijs. Wat betreft het 

leesonderwijs vormt de didactiek van het lezen vanaf groep 7 - in een doorgaande lijn - één geheel met de onderbouw 

van het Voortgezet Onderwijs. Het resultaat is een daadwerkelijk doorlopende leerlijn.

Adriaenssen geniet er zichtbaar van hoeveel hij elke dag zelf nog leert. “Nog niet zo lang geleden kwam je als 

leerkracht het onderwijs binnen en kon je veertig jaar vooruit zonder je te ontwikkelen. Daar komt nu verandering in. 

Binnen Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio wordt breed gedragen, dat een leerkracht zich blijft ontwikkelen. 

Daardoor vergroot de kennis van een organisatie als Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio zich nog meer.”

JE MOET KUNNEN 
        DELEN OM TE KUNNEN 
   VERMENIGVULDIGEN

Doorlopende Leerlijnen. “Drie verschillende onderwerpen, maar in de kern zijn alle inspanningen er op 
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Handelingsgericht werken 
Een andere grote uitdaging waar Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio voor staat, is zoveel 
mogelijk leerlingen vanuit het Speciaal Basisonderwijs, de lesplaats van het Lumeijn en het 
Speciaal Onderwijs te laten instromen in het regulier onderwijs. Dit alles analoog aan de nieuwe 
wetgeving met betrekking tot Passend Onderwijs. Daarbij gaat Openbaar Onderwijs Zwolle en 
Regio niet meer uit van de beperkingen, maar juist van de mogelijkheden van de leerlingen. Voor 
het Speciaal Basisonderwijs (SBO De Sluis) en het Speciaal Onderwijs (Onderwijscentrum de 
Twijn) betekent dit, dat voor elke leerling zo scherp mogelijk het ontwikkelingsperspectief moet 
worden geformuleerd. Dan kan er handelingsgericht gewerkt worden. Dit betekent systematisch 
het onderwijsaanbod afstemmen op de basis- en onderwijsbehoeften van iedere leerling. 
Centrale vraag hierbij is: Wat vraagt de leerling van ons? Op alle basisscholen is in 2010 een 
start gemaakt met handelingsgericht werken vanuit het samenwerkingsverband ‘de Stroming’. 
Het Voortgezet Speciaal Onderwijs van de Twijn is zich in 2010 in toenemende mate gaan 
ontwikkelen als een onderwijsvorm, waar aan leerlingen niet alleen onderwijs wordt 
aangeboden, maar waar ook toeleiding naar de arbeidsmarkt plaats kan vinden. Ook hier 
gaat het om individuele leertrajecten gebaseerd op de (zorg)vraag van de leerling in relatie 
tot de arbeidsmarkt.

Zorgprofi el
Elke school, zowel in het Primair- als Voortgezet Onderwijs, ontwikkelt een zorgprofi el. In dit 
zorgprofi el wordt de zorgbreedte van de school en de ambitie op termijn vastgelegd. In 2010 
hebben veel teams zich georiënteerd op het zorgprofi el van hun school op initiatief van de 
samenwerkingsverbanden Primair- en Voortgezet Onderwijs. In de tweede helft van 2010 zijn 
diverse schoolteams bezig geweest zich te oriënteren op de consequenties van de verschillende 
zorgprofi elen op het niveau van het handelen in de klas. In 2011 zal verder vorm en inhoud 
worden gegeven aan het zorgprofi el per school.

EEN COLLECTIEVE AMBITIE…      
             GAAN VOOR KWALITEIT!

Ja het kan!

Martin Sangers, directeur in het Primair Onderwijs, heeft veel kennis in huis als het gaat om het 

verbeteren van de resultaten en het verhogen van de kwaliteit van een school. “Niet alleen als team 

maar ook als leerkracht kun je, in relatief korte tijd, een grote stap maken in professionalisering, 

vooruit gaan in kwaliteit en bij leerlingen leerresultaten bereiken, die ruim boven de norm van de Inspectie liggen.”   

Voor Sangers is er daarbij één belangrijk vertrekpunt: “Het eerste wat ik doe, is het  analyseren van de resultaten van 

de school. Hoe scoort de school op diverse toetsen? Waar is de school goed in en waarin minder goed? Vervolgens 

moet je aan die analyse de juiste acties koppelen, die leiden tot betere resultaten. Stel doelen en zorg dat je die 

haalt.” 

Niet minder belangrijk noemt Sangers de aandacht voor het blijven ontwikkelen van de didactische vaardigheden van 

leerkrachten. “De inzet van een didactisch coach is daarbij goud waard. Bijvoorbeeld door in de klas opnamen te 

maken van de leerkracht en daarna zijn pedagogisch-didactisch handelen te bespreken.” Sangers vindt het altijd 

mooi om te zien als een team de opnamen samen bespreekt, elkaar positieve feedback geeft en van elkaar leert. “Als 

team moet je voortdurend met elkaar in gesprek zijn over onderwijs en over didactiek.”      

“En last but not least,” zegt hij, “is het essentieel dat leerkrachten hoge verwachtingen van leerlingen hebben en 

doelen over de leeropbrengsten stellen. Inderdaad; Opbrengstgericht Werken.” 

vooruit gaan in kwaliteit en bij leerlingen leerresultaten bereiken, die ruim boven de norm van de Inspectie liggen.”   
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De afdeling Personeel en Organisatie besteedde afgelopen jaar veel aandacht aan de 
professionalisering van medewerkers en leidinggevenden, zodat zij hun rol goed konden 
invullen. In de gesprekscyclus zijn de richting waarin de organisatie zich ontwikkelt en de 
ontwikkeling van de medewerker één op één aan elkaar gekoppeld, om zo de doelstellingen 
van de organisatie te vertalen naar de benodigde competenties van medewerkers. Door de 
talenten van de medewerkers te professionaliseren en te ontwikkelen, ondersteunen zij direct 
de organisatiedoelen. 

Functiemix
Landelijk is op 1 juli 2008 het Convenant Leerkracht van Nederland afgesloten. Op basis van dit 
convenant komen er middelen beschikbaar met als doel het vergroten van de aantrekkelijkheid 
van het beroep. Dit wordt gedaan door het verbeteren van loopbaanmogelijkheden, zoals 
enerzijds vormgegeven in ons functiebouwwerk, maar ook door middel van het verkorten van de 
salarislijnen, waardoor een betere beloning voor docenten wordt gerealiseerd. Dit alles om ook 
daarmee de komende jaren de te verwachten tekorten op de arbeidsmarkt op te kunnen vangen. 

In de zomer van 2010 is een eerste stap gezet in de uitwerking van de functiemix. Binnen de 
verschillende sectoren zijn de wettelijke kaders nader gespecifi ceerd. Gesteld kan worden dat 
Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio, als goed werkgever, op een aantal scholen zelfs vooruit 
loopt op de landelijke normen. In het kader van het verbeteren van de loopbaanmogelijkheden 
worden medewerkers gestimuleerd om zich professioneel te ontwikkelen en daarmee direct een 
bijdrage te leveren aan de ingezette kwaliteitsverbetering en verhoging van de leeropbrengsten 
in het onderwijs. Het doel is ook om goede docenten te behouden voor het primaire proces. 
Bijvoorbeeld door hen meer te betrekken bij de beleidsvorming, maar ook door hen uit te dagen 
om een eerstegraads bevoegdheid te halen. Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio biedt haar 
medewerkers volop kansen om zich zowel binnen als buiten de organisatie te ontwikkelen. 

Gesprekscyclus
In 2010 is gestart met de gesprekscyclus die zijn basis vindt in een gedeelde 
verantwoordelijkheid van medewerkers en leidinggevenden voor de loopbaan van de 
medewerker en de ontwikkeling van de organisatie in brede zin. Met de gesprekscyclus wil 
Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio vooral het gesprek verdiepen en medewerkers bevragen op 
hun kwaliteiten en specialismen, ontwikkelpunten en toekomst. Alleen door voortdurende 
ontwikkeling, door kennis te delen en door elkaar te inspireren, is aanpassing aan de hoge eisen 
van de kennismaatschappij mogelijk. 

Leidinggevenden en medewerkers zijn in de gelegenheid gesteld zich goed voor te bereiden op 
de gesprekscyclus. Hiervoor zijn tal van trainingen ingezet, variërend van workshops over 
leiderschap, leeftijdsbewust personeelsmanagement en dossierbeheer, tot trainingen waarin 
mensen zich bewust zijn gemaakt van hun bijdrage en rol aan het realiseren van individuele- en 
organisatie doelstellingen. Met de gesprekscyclus heeft Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio 
een instrument in handen waarmee medewerkers en leidinggevenden, in gedeelde 
verantwoordelijkheid, vorm kunnen geven aan de toekomst van individu én organisatie.

Met elkaar in gesprek

DOOR DE DIALOOG 
    GROEI JE! 

Een nieuw perspectief op je loopbaan  

Op Onderwijscentrum de Twijn is men vol enthousiasme aan de slag met de invoering van de 

gesprekscyclus. “De gesprekscyclus biedt een uitgelezen mogelijkheid om op een planmatige wijze 

met medewerkers in gesprek te gaan over hun werk, organisatieontwikkeling in relatie tot 

persoonlijke ontwikkeling en hun loopbaan,” zegt Marjan Vervat (teamleider Voortgezet Speciaal 

Onderwijs).  De medewerkers schrijven zelf het verslag van hun gesprek, op basis van de aantekeningen die Vervat 

tijdens het gesprek maakt. Voor haar raakt dit aan een belangrijk kenmerk van de gesprekscyclus. “De medewerker 

heeft binnen de cyclus een grote eigen verantwoordelijkheid. Hij regelt niet alleen een datum voor het gesprek en 

draagt agendapunten aan, hij moet ook nadenken over zijn werk en zijn carrièreperspectief. Wat kan ik? Wat wil ik? 

En hoe kan ik met mijn ontwikkeling bijdragen aan de ontwikkelingsdoelen van de organisatie?” Vervat is er van 

overtuigd dat mensen binnen de gesprekscyclus een nieuw perspectief op hun loopbaan kunnen ontwikkelen. 

Over de workshops die georganiseerd werden rond de invoering van de gesprekscyclus is Vervat zeer te spreken. 

“Het was bijzonder geslaagd om met collega’s van andere scholen aspecten van de gesprekscyclus te bespreken. Er 

ontstond een wij-gevoel: we zijn één club en we gaan de cyclus tot een succes maken.” De eerste ervaringen van 

Vervat, na twaalf van de vijfentwintig geplande gesprekken, zijn positief. “De effecten moeten zich nog gaan bewijzen, 

maar de start is goed geweest.”  



Het profi el is de ziel

Wie het nieuwe gebouw van het Van Kinsbergen college in Elburg binnenstapt, kan het niet 

ontgaan dat Sport een van de drie profi elen is waarmee deze school zich onderscheidt. Het oog 

valt bij binnenkomst direct op een grote, kleurrijke klimwand. “Dit gebouw is ontworpen vanuit 

het onderwijsconcept van de school,” zegt plaatsvervangend locatiedirecteur Matthieu Stroobach 

tijdens een rondleiding. “Bij het ontwerp vormden de drie profi elen het uitgangspunt.”  

Een centrale hal vormt letterlijk en fi guurlijk het hart van de school en is zo ontworpen dat leerlingen die gekozen 

hebben voor het profi el Media, Cultuur en Communicatie, er voorstellingen kunnen maken. Ze hebben daarbij, naast 

professionele camera’s, de beschikking over een professionele licht- en geluidinstallatie. Iets meer ‘verscholen’ in 

het gebouw ligt het Plusplein, de ruimte waar de school de leerlingen begeleidt die net iets meer zorg nodig hebben. 

“Ook op dit punt profi leert het Van Kinsbergen college zich en dus moest ook het ontwerp van het gebouw hierop 

naadloos aansluiten,” zegt Stroobach. “In een huiskamerachtige setting  kunnen leerlingen met bijvoorbeeld PDD/

NOS of autisme zich, onder begeleiding van een onderwijsassistent, terugtrekken om te werken als ze vanuit de 

omgeving te veel prikkels krijgen.” Door een goede samenwerking tussen school, architect en Facilitaire Zaken van 

het Stafbureau, zijn Elburg en Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio niet alleen een mooi, maar ook een functioneel 

schoolgebouw rijker.    
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Veel van de taken van de afdeling Facilitaire Zaken waren ook in 2010 te beschouwen als going 
concern. Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio verbetert continu haar contracten en voert 
verbeterslagen uit bij het onderhoud van de schoolgebouwen en alle andere taken. Nieuwbouw- 
en renovatieprojecten worden vormgegeven vanuit het onderwijsconcept. 

Optimaliseren contracten
Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio verbetert haar contracten continu. Afgelopen jaar werd 
bijvoorbeeld in kaart gebracht welke partijen verantwoordelijk zijn voor het onderhoud van 
technische installaties zoals ventilatie, lift en verwarming op een veertigtal locaties. Nu zijn veel 
contracten vaak nog afzonderlijk per school afgesloten, straks zijn er nog maar enkele 
mantelcontracten voor alle scholen gezamenlijk. Dit levert grote voordelen op: meer effi ciëntie 
en continuïteit, maar ook een snelle oproepbaarheid bij storingen, minder administratieve 
werkzaamheden en directe besparingen, die ten goede komen aan het onderwijs. Ook de 
bundeling van de contracten voor de afvalverwerking en het groenonderhoud dragen hiertoe bij.

Nieuwbouw en verbouw
Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio weet haar huisvestingsprojecten, structureel, steeds beter 
in nauw overleg met verschillende disciplines (gebruikers, architect, gemeenten, et cetera) vorm 
te geven. Vanuit het onderwijsprofi el wordt gekeken wat voor type gebouw het onderwijs nodig 
heeft en met de directe gebruikers wordt, samen met de architect, het ontwerp vormgegeven. 
Deze aanpak werd gevolgd bij de nieuwbouw in Elburg (zie kader), De Markesteen, het Festival 
maar ook voor de Twijn, locatie Boterdiep. Per lokaal een rolstoeltoegankelijke 
verzorgingsruimte voor kinderen met een meervoudige handicap was hier onontbeerlijk. Na 
inventarisering van de wensen, zorgde de afdeling Facilitaire Zaken voor de verdere afstemming 
met de uitvoerende partijen in de realisatiefase. Ook de verbouw en nieuwbouw van de 
Capellenborg in Wijhe kende een dergelijke aanpak. Direct gerelateerd aan het onderwijsconcept 
en wensen vanuit de gemeente voor onder andere een ‘Kulturhus’ werd naast het 
onderwijsgedeelte, onder meer een theater- en sportvoorziening gerealiseerd. Openbaar 
Onderwijs Zwolle en Regio heeft de afgelopen jaren doorlopend veel gebouwd en gerenoveerd. 
Dit onder het eerder uitgesproken motto dat goed onderwijs, goede huisvesting verdient. Ook 
voor 2011 staat weer een groot aantal projecten op stapel. 

Continue aandacht 
Adequate huisvesting is van essentieel belang voor een goed onderwijsproces. Daarbij hoort dat 
er continue aandacht wordt besteed en begrotingstechnisch gewerkt wordt aan planmatig 
onderhoud. Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio bezit een geactualiseerd Meerjarenonder-
houdsplan voor de komende tien jaar. Daarnaast wordt samen met de gemeenten en overige 
onderwijsorganisaties het Zwolse Masterplan Onderwijshuisvesting vormgegeven, waarin tevens 
rekening wordt gehouden met de ontwikkelingen in de maatschappij en daarvan afgeleid het 
onderwijs in de toekomst. Zo wordt voorzien dat scholen zich steeds meer tot multifunctionele 
ontmoetingsplaatsen zullen ontwikkelen. Het ontstaan van onder andere brede kindcentra heeft 
ook bij Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio de expliciete aandacht.

In 2010 zijn subsidies verkregen voor het verbeteren van het binnenklimaat in een groot aantal 
scholen en klassen. In 2011 zal dit in diverse scholen onder meer resulteren in het aanbrengen 
van nieuwe ventilatiesystemen, het aanpassen van verlichting en het plaatsen van nieuwe 
cv-ketels. 

Slimmer, beter en 
effi ciënter HET JUISTE DECOR 

    INSPIREERT DE SPELERS
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In 2010 werd er vanuit de afdeling Financiën een fl inke stap gemaakt bij het verder ondersteunen 
van de integraal managers, die letterlijk werden ontzorgd. Effi ciencywinst werd op tal van 
fronten behaald, waaronder op het gebied van digitale facturering, waardoor meer tijd - en 
daarmee geld - over blijft voor het primaire proces. Ook de fi nanciële beleidscyclus werd onder de 
loep genomen waardoor integraal managers zelf verantwoordelijk zijn gemaakt voor de besteding 
van de middelen, direct gebaseerd op de verbetering van de kwaliteit van het onderwijs.

De verantwoordingscyclus
De planning- en controlcyclus, onderdeel van het vernieuwde Meerjaren Financieel Beleidsplan, 
geeft structuur in een context waarin het College van Bestuur en de integraal managers elk een 
eigen verantwoordelijkheid hebben. In de nieuwe planning- en controlcyclus staat nu onder meer 
beschreven welke handelingsvrijheid beiden hebben, hoe ondersteuning vanuit stafdiensten 
plaatsvindt en hoe verantwoording achteraf eruit ziet. Het Meerjaren Financieel Beleidsplan 
geeft aan welke middelen voor welke activiteiten nodig zijn en hoe zich dit verhoudt tot de 
middelen die het Ministerie beschikbaar stelt. Door de brede fi nanciële basis die Openbaar 
Onderwijs Zwolle en Regio met haar degelijk fi nancieel beleid creëert en gecreëerd heeft, zien 
we de toekomst enerzijds met vertrouwen, maar anderzijds ook met scepsis tegemoet. Dit 
laatste omdat de contouren van de bezuinigingen in het kader van Passend Onderwijs nog 
onvoldoende kunnen worden overzien.

Binnen deze cyclus leggen de integraal managers middels een vast format verantwoording af 
aan het College van Bestuur. De afdeling Financiën heeft hierbij een ondersteunende functie: zij 
levert de juiste informatie in de vorm van een kwartaalrapportage aan en draagt ook tussentijds, 
in overleg met andere afdelingen, zorg voor adequate managementinformatie, op basis waarvan 
managers tussentijds kunnen bijsturen. 

De uitdaging voor 2011 is om informatie aan te leveren die een nog meer voorspellend karakter 
heeft, rekening houdend met de wensen van onze directe omgeving: ouders, leerlingen en 
ontwikkelingen die worden voorzien door Inspectie en Ministerie.  

Om steeds beter de rol als sparring partner voor het management te kunnen vervullen hebben 
de  sectoren (Primair-, Voortgezet- en Speciaal Onderwijs) een eigen adviseur gekregen. Waar 
de adviseurs zich voorheen verdiepten in een divers scala aan vraagstukken, is er nu ruimte voor 
specialisatie per sector. Dit verhoogt de interne slagkracht: iedere sector kan nu beter inspelen 
op haar eigen vraagstukken.

Effi ciencywinst
Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio probeert door middel van het maken van effi ciency slagen 
de reeds opgelegde en nog volgende bezuinigingen (onder andere door het wegvallen van 
subsidies) het hoofd te bieden. Zo is dit jaar een begin gemaakt met het digitaliseren van 
factuurstromen (zie kader). De verwerking van facturen kost nog onnodig veel tijd. Door het 
proces te digitaliseren is er meer gebruikersgemak en bespaart het de organisatie niet alleen 
directe, maar ook indirecte kosten. Alle facturen zullen daarom op een centraal punt worden 
verwerkt en digitaal worden verstuurd naar de scholen voor toestemming voor betaling. 
Leveranciers wordt daarbij gevraagd om verzamelfacturen op te stellen, waardoor ook onnodige 
handelingen worden voorkomen. 

Startklaar voor het 
benutten van meerwaarde

“Ik ben helemaal om!” 

Bert Loode, directeur van De Toonladder in Holtenbroek, is namens het Primair Onderwijs lid van de 

werkgroep digitaal factureren.  

Wat is digitaal factureren en wat zijn de voordelen?

“Bij digitaal factureren gaan inkoopnota’s rechtstreeks naar het Stafbureau. Ze worden daar gescand en vervolgens 

verloopt de verdere afhandeling helemaal digitaal. Op dit moment is er vaak nog sprake van een dubbele 

administratie: op het Stafbureau en op de school. Er wordt twee keer een enveloppe opengemaakt, twee keer 

gecodeerd en twee keer geboekt. Als een factuur digitaal wordt ingeboekt, behoort dat tot het verleden. De kans op 

fouten vermindert en facturen raken minder snel zoek. Er is een grote effi ciencyslag te maken”. 

Wat doet de werkgroep?

“De werkgroep brengt kennis en ervaring uit de praktijk in. We geven aan waar we tegenaan lopen en wat de 

knelpunten zijn. We geven advies bij het opstellen van het Programma van Eisen en bij de keuze voor een systeem.”   

Hoe ziet het vervolg er uit?

 “Vanaf het schooljaar 2011 / 2012 starten er op enkele scholen pilots. Hoewel sommige collega’s het systeem nog 

met enige scepsis bekijken, ben ik inmiddels overtuigd. Het draagt namelijk echt bij aan de ‘ontzorging’ van mij als 

directeur.”

EEN MODERNE 
     BEDRIJFSVOERING 
  ALS BASIS
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17.

Klachten 
In 2010 zijn er zeven klachten binnen gekomen bij de Bezwaren Advies Commissie (BAC), die 
allemaal te maken hadden met de invoering van het nieuwe functiebouwwerk. De BAC heeft in al 
deze bezwaren in 2010 een uitspraak gedaan. In drie gevallen is het ingediende bezwaar niet 
ontvankelijk verklaard. In de vier andere dossiers zijn betrokkenen in het gelijk gesteld en heeft 
inschaling met terugwerkende kracht plaatsgevonden in een hogere salarisschaal, dan wel zijn 
verdere ontwikkelafspraken naar een functie met een hogere functieschaal vastgesteld. 

De Commissie Interne Klachtenbehandeling, waar veelal klachten worden behandeld direct het 
onderwijs betreffend, heeft in 2010 geen enkele keer zitting gehad. Eén klacht is bij de 
Landelijke Klachten Commissie ingediend, ook daarover is in 2010 een advies gegeven aan het 
bestuur van Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio. 

Resumerend kan worden gesteld dat de in 2009 vernieuwde inrichting van de klachten 
commissies bij heeft gedragen aan het verhelderen van de procesgang rondom klachten. Zowel 
medewerkers als ouders en leerlingen weten waar ze terecht kunnen wanneer ze het niet eens 
zijn met een genomen besluit. Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio neemt klachten serieus en 
probeert door een actieve houding en heldere communicatie steeds verbeteringen aan te 
brengen die ten goede komen aan het primaire proces, het onderwijs.

Leerlingenaantal PO 2007-2010
Brinnr. Sector / naam school 01/10/07 01/10/08 01/10/09 01/10/10  
 
• Primair Onderwijs   
 Zwolle    
14XR De Toonladder  161  154  155  156 
15EG Het Veldboeket 141  145  135  132 
15HQ De Campherbeek 211  203  203  202 
15RV De Gerenhof 161  145  123  94 
15UF De Springplank 198  221  207  194 
15YR De Marsweide 224  217  222  242 
16AP De Oosterenk 200  209  208  208 
16CF De Parkschool 232  245  240  245 
16GH De Ridderspoor 159  148  127  125 
16IZ Het Turfschip 47  0  0  0 
16KE De Werkschuit 344  335  332  300 
16LE De Wieden 136  147  130  135 
16MI De Markesteen 280  277  240  209 
22JG De Octopus 319  310  272  258 
23TA Montessorischool 266  244  257  262 
24JC De IJsselhof 448  439  451  451 
26AA De Krullevaar 375  395  396  407 
28BP De Schatkamer 257  274  275  278 
19SP De Sluis  146  138  153  154 
  4.305  4.246  4.126  4.052 
 Dalfsen    
04GE De Carrousel 140  139  145  142 
08HA De Tweemaster 250  266  291  291 
10AD Heideparkschool 185  191  182  191 
18JL De Bonte Stegge 207  205  206  195 
  782  801  824  819 
 Hattem    
09RA De Vlonder 170  171  174  174 
11AM Het Palet 301  297  304  267 
  471  468  478  441 
 Ommen    
08ED Vinkenbuurt 40  42  43  42 
09EG Nieuwebrug 66  66  73  73 
12CX De Dennenkamp 65  54  54  64 
12LZ Het Palet 167  157  155  156 
  338  319  325  335 
     
 Totaal primair onderwijs 5.896  5.834  5.753  5.647 
       
   
• Speciaal Onderwijs    
19QK De Twijn / Dr. Itardschool 117  118  111  108 
19VD De Twijn / De Driemaster 171  164  241  258 
     
 Totaal speciaal onderwijs 288  282  352  366 
     
     
• Voortgezet Onderwijs    
17BZ Van der Capellen Sg. 2.306  2.317  2.336  2.464 
20CF Gymnasium Celeanum 595  713  772  820 
20DB Thorbecke Sg. 1.330  1.401  1.462  1.494 
 Diezer College / Russenweg 607  466  358  287 
19UO Diezer College / Het Kwartiers 79  94  103  123   
   
 Totaal voortgezet onderwijs 4.917  4.991  5.031  5.188 
     
 Totaal openbaar onderwijs 11.101  11.107  11.136  11.201 
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Overzicht personeel
• Aantal personeelsleden OOZ     1327  (peildatum 01.10.2010)

• Percentage  mannen vrouwen
 32,40 67,60

• Aantal personeelsleden per sector

PO 520   
SO 219   
VO 588   
Totaal 1327   
    
• Gemiddelde leeftijd totale organisatie 43,91

• Gemiddelde leeftijd per sector 
 
PO 44,40   
SO 42,90   
VO 44,40   
 
• Leeftijdsgroepen mannen vrouwen totaal 

0-24 16 36 52 
25-34 73 227 300 
35-44 79 219 298 
45-54 121 259 380 
55-64 141 156 297 
 430 897 1327 

• Percentage man / vrouw per sector mannen vrouwen

PO 17,35 82,65  
SO 19,81 80,19  
VO 49,15 50,85  

• Percentage ziekteverzuim

PO 8,86
SO 7,14
VO 4,60

18.
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19.

Activa 31 december 2010 31 december 2009

Vaste activa    
    
Immateriële vaste activa 0 2
Materiële vaste activa 9.903 8.944 
Financiële vaste activa 3.031 2.966 

Totaal vaste activa 12.934 11.912
    
Vlottende activa    
    
Vorderingen 6.382 7.757 
Liquide middelen 11.833 13.203 

Totaal vlottende activa 18.215 20.960

TOTAAL ACTIVA 31.149 32.872
    

Passiva 31 december 2010 31 december 2009
    
Eigen vermogen 16.514 16.563
Voorzieningen 3.364 4.198
Kortlopende schulden 11.271 12.111
    
TOTAAL PASSIVA 31.149 32.872  

bedragen x € 1.000

bedragen x € 1.000

Totaal balans  

Totaal staat van baten en lasten
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Baten  Rekening Begroting Rekening 
  2010 2010 2009  
    
Baten personeel 67.158 65.251 66.248  
Baten materieel 13.893 11.465 13.895  
Rente  315 398 620  
    
Totaal baten 81.366 77.114 80.763  

Lasten  Rekening Begroting Rekening 
  2010 2010 2009 
    
Personele lasten  66.571 64.139 65.532 
Afschrijvingen 1.816 1.920 1.616 
Huisvestingslasten 5.594 5.089 6.636 
Overige instellingslasten 7.434 6.899 7.038 
       
Totaal lasten 81.415 78.047 80.822 

Saldo  Rekening Begroting Rekening 
Baten en lasten 2010 2010 2009

Reserve / voorziening      
Onttrekking / storting (-) 364 1.331 679
Toevoeging rente -315 -398 -620
  49 933 59

Recapitulatie      
Totaal baten 81.366 77.114 80.763 
Totaal lasten 81.415 78.047 80.822 
  -49 -933 -59 
Onttrekking / storting (-) 49 933 59
  0 0 0 


